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El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y
El Instituto de Educacion para Adultos del Estado de Yucatan

A toda persona fisica que desee participar como Persona
Voluntaria Beneficiaria del Subsidio (PVBS), a efecto de apoyar
el Programa Educacion para Adultos que ofrece alfabetizacion,
primaria y secundaria para personas jovenes y adultas de 15 anos
O Mas, en situacion de rezago educativo.
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° ETAPA I. ATENCION DE REZAGO EDUCATIVO
. I POR TERRITORIO
— AR

Los IEEA o UO del INEA, estableceran el numero de Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio (PVBS) y el tipo de servicio requerido, de acuerdo a las necesidades del servicio
educativo en el territorio, siempre y cuando cuente con suficiencia presupuestal.

.2 La persona aspirante a PVBS debe cubrir los siguientes requisitos:

Contar con estudios de nivel medio superior. En el caso de apoyo a los servicios educativos
en asesoria bilingUe para alfabetizacion, el nivel de estudios minimo requerido sera
preferentemente bachillerato; adicionalmente debera tener conocimiento de la lengua
materna en la que alfabetizara. Las personas interesadas en ser beneficiarias del
subsidio como apoyo en la formaciéon, deberan contar con estudios de Licenciatura o
equivalentes.
= Ser mayor de edad.

Llenar el Formato de Registro de aspirante a PVBS, donde debera establecer el lugar y
el tipo de servicio educativo en el que desea apoyar.
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La persona aspirante a PVBS debera presentar para su registro, de forma personal, la siguiente
documentacién en original y copia:

ETAPA Il. DOCUMENTACION

. Identificacion oficial vigente con fotografia
CURP
Comprobante de domicilio
Comprobante de estudios

Solamente se aceptard documentacion completa, legible, sin tachaduras nienmendaduras, la
cual deberad ser cotejada contra el original en ese momento.

Los documentos de las personas aspirantes a PVBS en el Programa de Educacién para Adultos
podran recibirse en el periodo comprendido del 4 al 7 de enero de 2025, en un horario de 9:00
a 15:00 hrs en las ubicaciones que establezca el Instituto.

A partir de la revisidon de documentos, la publicacién de los folios de aspirantes que continuaran
a la Etapa lll serd entre el 10 y 11 de enero de 2025, en los mismos lugares donde la persona
aspirante entregé su documentacién, pueden encontrar mas informacién en la pagina del
Instituto.

En la publicaciéon de registros entre el 10 y 11 de enero de 2025, |las personas seleccionadas
(cuyo numero de folio sea publicado), encontraran la liga de descarga del material de estudio
correspondiente a la Formacién Inicial o podran acudir por dicho material en forma
impresa a la sede donde entregaron su documentacion.

ETAPA Ill. FORMACION INICIAL

Las personas seleccionadas, deberan presentar un examen dentro del periodo del 11 al 14 de
enero de 2025, en el lugar y horario asignados en la misma publicacién.

Del 18 al 19 de enero de 2025, se publicaran los folios de las personas aspirantes a PVBS que
aprobaron el examen y fueron seleccionadas, quienes deberan acudir al mismo donde han
realizado su proceso, para su registro y vinculacién.
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Entre el 20 y 21 de enero de 2025, las PVBS deberan presentarse a la misma sede donde
realizaron su tramite para la firma de:

ETAPA IV. INCORPORACION AL PADRON DE PERSONAS
VOLUNTARIAS BENEFICIARIAS DEL SUBSIDIO

» Formato de registro de la PVBS.

= Carta de participacion voluntaria de la persona beneficiaria del subsidio.
Copia del estado de cuenta bancario a nombre de la PVBS que contenga
la CLABE interbancaria.

Solamente se aceptard documentacion completa, legible, sin tachaduras nienmendaduras, la
cual deberd ser cotejada contra el original en ese momento.
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ETAPA V. INICIO DE LAS ACTIVIDADES

Del 21 al 22 de enero de 2025, se publicara la lista de folios de las PVBS. Para iniciar actividades
de apoyo en el Programa Educacion para Adultos que ofrece alfabetizacion, primariay secundaria
para personas jovenes y adultas de 15 anos o mas, en situacién de rezago educativo.

https://www.ieaey.yucatan.gob.mx

Las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio, tendran las siguientes obligaciones:

Recibir y acreditar las formaciones o actualizaciones que sean requeridas.

= Realizar las actividades asignadas en el apoyo a los servicios educativos en que
fue vinculada como la PVBS, conforme a los criterios establecidos en el anexo 1
de las Reglas de Operacién del programa.

= Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos
humanos, no discriminacién, tolerancia e igualdad de género.
Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de las personas
educandas.

= No hacer mal uso de la informacién y documentos oficiales a los que tienen
acceso.

= Conservar los espacios y no danar el mobiliario y equipo donde se ofrece el
servicio educativo.
Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le proporcionan.

DISPOSICIONES GENERALES i
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de las personas aspirantes a beneficiarias del subsidio y la informacién
adicional generaday administrada, se regira por lo establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias del subsidio sean incorporadas al
programa educativo, formaran parte de un padrén de Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio, que, conforme a lo establecido por la Ley General de Desarrollo Social, serad de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, los cuales en ningun caso
podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para algun
otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa educativo.

En caso de existir alguna inconformidad, queja o denuncia derivada del proceso de admisiéon
en esta convocatoria, las personas interesadas deberan presentar por escrito su inconformidad,
senalando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto,
los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto.

La participacion de mujeres y hombres en la solicitud y elegibilidad de los apoyos que
proporciona el presente programa sera en igualdad de condiciones y oportunidades, por lo
que, ser mujer u hombre no serd motivo de restriccion para la participacién y elegibilidad en
la obtencién de los apoyos; asimismo, buscara fomentar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, y el respeto a los derechos humanos.

La participacion en este programa es de caracter solidario y voluntario, y el apoyo econémico
proviene de un subsidio establecido conforme a las Reglas de Operacion vigentes, por lo que
no se genera ninguna relacion de tipo laboral ni compromisos contractuales con la institucion.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos y estaran disponibles en los lugares de
registro.

Cualquier asunto no especificado en la presente convocatoria sera resuelto por los IEEA o UO
del INEA.

ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA.
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A toda persona fisica que desee participar como Persona Voluntaria
Beneficiaria del Subsidio (PVBS), a efecto de apoyar el Programa Educacién
para Adultos que ofrece alfabetizacién, primaria y secundaria para personas
jovenes y adultas de 15 aflos 0 mas, en situacién de rezago educativo.
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P Consulta la convocatoria para participar como
Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
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° ETAPA I. ATENCION DE REZAGO EDUCATIVO
. POR TERRITORIO

1. Los IEEA o UO del INEA, establecerdn el numero de Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS) y el tipo de servicio requerido, de acuerdo a las
necesidades del servicio educativo en el territorio, siempre y cuando cuente con
suficiencia presupuestal.

Cobertura

Comprende el apoyo para la atencién educativa en las Coordinaciones de Zona y en los
municipios conforme a lo siguiente:

Coordinacion de Zona 01 Uman

- NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 9

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de examenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 02 Mérida Oriente

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 77

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de examenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.

Coordinacion de Zona 03 Motul

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 5

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacion de exdmenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 04 Tizimin

) NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante.

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdamenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.

Coordinacion de Zona 05 Acanceh

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante.

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdmenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 06 Izamal

) NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 15

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdamenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.
PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.

PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 07 Ticul

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 5

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdmenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.

PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 08 Tekax

) NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 7

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdamenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.

Coordinacion de Zona 09 Valladolid Sur

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 0

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdmenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 10 Valladolid Norte

) NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 14

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdamenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.
PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.

PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 11 Mérida Poniente

< NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 66

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicacién de exdmenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingUe.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificaciéon.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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Coordinacion de Zona 12 Mérida Sur

) NUMERO DE APOYOS
ACTIVIDAD DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A ASIGNAR

PVBS que apoya como asesor educativo hispanohablante. 59

PVBS que apoya como asesor educativo en el modelo indigena MIB
donde aplique.

PVBS que apoya en la aplicaciéon de examenes.

PVBS que apoya la formacién hispanohablante.

PVBS que apoya la formacién bilingue.

PVBS que apoya como operativo territorial.

PVBS que apoya como elaborador de materiales para grupos de atencién.

PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion.
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PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria.
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2. La persona aspirante a PVBS debe cubrir los siguientes requisitos:

m Contar con estudios de nivel medio superior. En el caso de apoyo a los servicios
educativos en asesoria bilingUe para alfabetizacién, el nivel de estudios minimo
requerido sera preferentemente bachillerato; adicionalmente debera tener
conocimiento de la lengua materna en la que alfabetizara. Las personas
interesadas en ser beneficiarias del subsidio como apoyo en la formacién, deberan
contar con estudios de Licenciatura o equivalentes.

m Ser mayor de edad.

m Llenar el Formato de Registro de aspirante a PVBS, donde debera establecer
el lugary el tipo de servicio educativo en el que desea apoyar.

@ ETAPA Il. DOCUMENTACION

Il.1 La persona aspirante a PVBS debera presentar para su registro, de forma personal,
la siguiente documentacién en original y copia:

» |[dentificacién oficial vigente con fotografia
s CURP

m Comprobante de domicilio

m Comprobante de estudios

Solamente se aceptara documentacion completa, legible, sin tachaduras ni
enmendaduras, la cual deberd ser cotejada contra el original en ese momento.
1.2 RECEPCION DE DOCUMENTOS
Los documentos de las personas aspirantes a PVBS en el Programa de Educacién para

Adultos podran recibirse en el periodo comprendido del 4 al 7 de enero de 2025, en un
horario de 9:00 a 15:00 hrs en las ubicaciones que establezca el Instituto.
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D> ESPACIO FiSICO DONDE SE REALIZARA LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

NOMBRE DOMICILIO COMPLETO NOMBRE DE LA LOCALIDAD

Instituto de Educaciéon
para Adultos del
Estado de Yucatan

Calle 62 #526 entre 65y 67, col.

. , Mérida
Centro, Mérida, Yucatan
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1.3 PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA ETAPA II
A partir de la revision de documentos, la publicacién de los folios de aspirantes que

continuaran a la Etapa lll sera entre el 10 y 11 de enero de 2025, en los mismos
lugares donde la persona aspirante entregé su documentacion y en la pagina:

https://www.ieaey.yucatan.gob.mx

/\/\)
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m ETAPA IIl. FORMACION INICIAL

En la publicacién de registros entre el 10 y 11 de enero de 2025, las personas
seleccionadas (cuyo numero de folio sea publicado), encontraran la liga de descarga del
material de estudio correspondiente a la Formacioén Inicial o podran acudir por dicho
material en forma impresa a la sede donde entregaron su documentacion.

Las personas seleccionadas, deberan presentar un examen dentro del periodo del 11 al
14 de enero de 2025, en el lugar y horario asignados en la misma publicacion.

Del 18 al 19 de enero de 2025, se publicaran los folios de las personas aspirantes a PVBS
qgue aprobaron el examen y fueron seleccionadas, quienes deberan acudir al mismo
donde han realizado su proceso, para su registro y vinculacion.
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P> LUGARES DONDE SE REALIZARA LA APLICACION DE EXAMENES

NOMBRE DOMICILIO COMPLETO NOMBRE DE LA LOCALIDAD

Coordinacién 01 -

UMAN Calle 18 No. 118-A X 27 y 29 Centro UMAN, YUCATAN
Coczrgllnam.on 02- Calle 62 por 65y 67 #526. Col. MERIDA, YUCATAN
Mérida Oriente Centro
Coordinacién 03- Calle 35 #300 A x 24 y 26 Col. MOTUL, YUCATAN
Motul Centro
Coordl.n.ac[on 04- Calle 57 #450 por 56 y 60 Col. TIZIMIN, YUCATAN
Tizimin Centro
Coordinacion 05- Calle 22 por 25y 27 #104 F Col. ACANCEH, YUCATAN.
Acanceh Centro.
Coordinacién 06- Calle ?4 No. 326 por 37 y 39 IZAMAL, YUCATAN
Izamal Colonia San Marcos, Izamal

Calle 27 A No. 101 por 38 Y 40

. . ) TICUL, YUCATAN
Fraccionamiento Santamaria

Coordinacién 07- Ticul

Coordinacién 08- Calle 50 ANUmM. 216 Ax 57 y 59 .
TEKAX, YUCATAN
Tekax Col. Centro, C.P. 97970. , YUC
Coordinacién 09- Calle 41 S/N entre 50y 52, colonia

Valladolid Sur Bacalar VALLADOLID, YUCATAN
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NOMBRE DOMICILIO COMPLETO NOMBRE DE LA LOCALIDAD

Coordinacién 10- Calle 43 #198B x 38 y 40 Col.

Valladolid Norte Centro VALLADOLID, YUCATAN

Coordinacién 11- Calle 84A #500Int por 59A y 59

. . Col. Centro, Mérida Yucatan, C.P MERIDA, YUCATAN
Mérida Poniente
97000.
Coordinacion 12- C. 105 Av. Constitucion # 486 A x

. MERIDA, YUCATAN
Mérida Sur 54 Ay 56, Col. Dolores Otero.
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o BENEFICIARIAS DEL SUBSIDIO
()
s 9
IV.1 Entre el 20 y 21 de enero de 2025, las PVBS deberan presentarse a la misma sede

donde realizaron su tramite para la firma de:

ETAPA IV. INCORPORACION AL PADRON DE PERSONAS
VOLUNTARIAS CON SUBSIDIO

m Formato de registro de la PVBS.

m Carta de participacién voluntaria de la PVBS.

m Copia del estado de cuenta bancario a nombre de la PVBS que contenga
la CLABE interbancaria.

Solamente se aceptard documentacion completa, legible, sin tachaduras ni
enmendaduras, la cual deberad ser cotejada contra el original en ese momento.
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ooag Q ETAPA V. INICIO DE LAS ACTIVIDADES

Del 21 al 22 de enero de 2025, se publicara la lista de folios de las PVBS. Para iniciar
actividades de apoyo en el Programa Educacioén para Adultos que ofrece alfabetizacién,
primaria y secundaria para personas jovenes y adultas de 15 aflos 0 mas, en situacién de
rezago educativo.

https://www.ieaey.yucatan.gob.mx
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Las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio, tendran las siguientes obligaciones:

Recibir y acreditar las formaciones o actualizaciones que le sean requeridas.
Realizar las actividades asignadas en el apoyo a los servicios educativos en que fue
vinculada como PVBS, conforme a los criterios establecidos en el anexo 1 de las
Reglas de Operacién del programa.

Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos humanos,
no discriminacioén, tolerancia e igualdad de género.

Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de las personas
educandas.

= No hacer mal uso de la informacién y documentos oficiales a los que tienen acceso.
m Conservar los espacios y no dafar el mobiliario y equipo donde se ofrece el servicio

educativo.
» Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le proporcionan.

DISPOSICIONES GENERALES i
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de las personas aspirantes a beneficiarias del subsidio y la
informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias del subsidio sean incorporadas
al programa educativo, formaran parte de un padron de Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio, que, conforme a lo establecido por la Ley General de
Desarrollo Social, serad de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para algun otro fin distinto al establecido en las Reglas
de Operacidén del programa educativo.
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En caso de existir alguna inconformidad, queja o denuncia derivada del proceso de
admisidén en esta convocatoria, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefalando su nombre completo, direccidn para recibir notificaciones,
teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja,
adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

La participacion de mujeres y hombres en la solicitud y elegibilidad de los apoyos que
proporciona el presente programa serd en igualdad de condiciones y oportunidades, por
lo que, ser mujer u hombre no serd motivo de restriccidon para la participacién y
elegibilidad en la obtencién de los apoyos; asimismo, buscara fomentar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y el respeto a los derechos humanos.

La participaciéon en este programa es de caracter solidario y voluntario, y el apoyo
econémico proviene de un subsidio establecido conforme a las Reglas de Operaciéon
vigentes, por lo que no se genera ninguna relacién de tipo laboral ni compromisos
contractuales con la institucion.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos y estaran disponibles en los lugares
de registro.

Cualquier asunto no especificado en la presente convocatoria sera resuelto por los IEEA
o UO del INEA.
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